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Vaš Deltateks

Više o uslovima kupovine proizvoda možete naći na web sajtu: www.deltateks.rs na stranici “Uslovi poslovanja”.

Po prijemu reklamacije obavestićemo Vas elektronskim
putem ili kontaktom na Vaš ostavljeni kontakt telefon. 
Najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije odgovorićemo Vam na izjavljenu
reklamaciju. Odgovor će sadržati odluku da li
prihvatamo reklamaciju, izjašnjenje o Vašem zahtevu i konkretan predlog i rok za rešavanje reklamacije koji ne može
biti duži od 30 dana od dana podnošenja reklamacije a sve u skladu sa Zakonom.

Reklamacije na kupljene proizvode preko naše
ONLINE PRODAVNICE možete da izjavite elektronskim
putem na e-mail adresu: info@deltateks.rs ili preko
broja telefona 011/234-15-07.

Molimo Vas da prilikom preuzimanja pošiljke pažljivo
i detaljno pregledate proizvod kako biste se uverili 
da je isti kompletan i neoštećen, jer naknadne
reklamacije po tom osnovu neće biti prihvaćene 
od strane Deltateks-a.

U slučaju odustanka od kupovine, Vi snosite troškove
vraćanja proizvoda. Povraćaj uplaćenog novca
ćemo izvršiti na Vaš tekući račun naveden u obrascu
za odustanak od ugovora.

Obrazac za odustanak od kupovine mora da bude
poslat Deltateks-u najkasnije u roku od 14 dana 
od dana kada je proizvod dospeo u Vašu,
odnosno državinu trećeg lica koje ste odredili
za primaoca pošiljke. 

Obaveštavamo Vas da imate pravo da odustanete
od kupovine bez posebnog obrazloženja u roku od
14 dana od dana kada Vam je proizvod isporučen.
To možete da učinite popunjavanjem i slanjem ovog
obrasca za odustanak, zajedno sa neoštećenim i
nekorišćenim proizvodima u originalnoj ambalaži i
popunjenim neophodnim podacima poštom na adresu
Deltateks-a ili odlaskom u Deltateks centralu na
Vidikovcu, Beograd.

Zahvaljujemo Vam se na izvršenoj kupovini.

PODACI  O  KUPCU

Kontakt telefon

E-mail adresa

Ime i prezime

PFR broj računa
(ili original fiskalni račun)

JMBG 
(ili broj ličnog dokumenta)

U slučaju opravdanosti
zahteva za odustanak
od ugovora, kupac i
zjavljuje da je saglasan 
da mu se novac vrati 
doznakom na 
bankovni račun.

SAGLASAN
( zaokružiti reč saglasan i ispod
navesti broj bankovnog računa
i naziv banke )

PODACI  O  TRGOVCU

Adresa sedišta / Adresa 
za prijem obrasca

Pilota Mihaila Petrovića 81,
11090 Vidikovac, Beograd

Naziv DELTATEKS DOO BEOGRAD

Deltateks
Obrazac za jednostrani raskid ugovora
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